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TOIMITUSJOHTAJA MIKA TANNER:

Vuosi 2020 toi mollivoittoisista markkinoista
huolimatta lisapotkua Bilotin liiketoiminnalle

Toimintaymparistomme oli vuonna 2020 maailmanlaajuisen koronapandemian vuoksi hyvin poikkeuksellinen, mika
vaikutti lilkevaihtoomme ja kannattavuuteemme niita heikentavasti. Vaikutus tulokseemme oli huomattava, mutta
nakemyksemme mukaan vain valiaikainen. Haastavan alkuvuoden jalkeen kysyntatilanne kehittyi myohemmin syksylla
parempaan suuntaan, ja myyntimme piristyi vuoden loppua kohden. Markkinoita leimaa edelleen koronan aiheuttama
epavarmuus, mutta pahin on toivottavasti takanapain.

Tammi-joulukuun liikevaihtomme oli l1dhes edellisvuoden tasolla, 18,2 (2019: 18,5) miljoonaa euroa. Liikevoitto ilman
lilkkearvon poistoja (EBITA) jai edellisvuodesta selvasti ja oli noin 0,8 (1,7) miljoonaa euroa. Osa asiakkaistamme joutui
pandemian vuoksi siirtdamaan kehitysprojektejaan ja tilapaisesti vahentdmaan IT-investointejaan, mika nakyi tulok-
semme heikentymisena. Pandemia ei kuitenkaan vaikuttanut palvelutuotantoomme, tarjoomamme aktiiviseen kehitta-
miseen tai henkildston rekrytointiin, eikd etatyé heikentanyt tuottavuuttamme.

Askeleen lihempina kannattavan kasvun tavoitetta

Maaliskuinen listautumisemme Nasdaq Helsinki Oy:n yllapitamalle First North Growth Market Finland -markkina-
paikalle aivan covid-19-pandemian alkumetreilla oli verrattavissa tilanteeseen, jossa huolellisesti valmistautunut
makihyppaaja uhmaa olosuhteita ja hyppaa paattavaisesti sakeaan sumuun. Onnistunut listautumisemme osoitti,
ettd hyppy kannatti. Anti ylimerkittiin viisinkertaisesti ja saimme noin 4 000 uutta osakkeenomistajaa. Listautumisen
ansiosta olemme mm. voineet toteuttaa historiamme suurimman yrityskaupan.

Keskipitkan ja pitkan aikavalin kasvunakymamme ovat edelleen vahvat. Taloudellisena tavoitteenamme on saavuttaa
50 miljoonan euron liikevaihto vuoteen 2024 mennesséa kasvaen orgaanisesti ja valikoiduin yritysostoin niin Suomessa
kuin kansainvalisestikin sekd kohdemarkkinoita ja palveluita laajentamalla. Vuoden aikana vahvistimme rekrytoinnein
asemaamme Ruotsissa sekd Puolassa, josta kadsin palvelimme myds asiakkaitamme Suomessa ja Ruotsissa.

Tarkea askel kohti kasvutavoitettamme oli elokuussa julkistamamme yhdistyminen SAP-ratkaisuihin keskittyvan
CastorlIT:n kanssa. Aloimme toimia yhtena organisaationa lokakuun alusta. Samalla meista tuli entistakin vahvempi
kokonaisvaltaisen digitaalisen liiketoiminnan kehittaja ja tunnustettu toiminnanohjausjarjestelmien ja liiketoiminta-
prosessien osaaja. Tama yhdistelma on Bilotille jatkossa entista relevantimpi ja tekee meista entista kilpailukykyisem-
man etenkin suurten ja keskisuurten yritysten digitalisaatiokumppanina. Asiakkaamme ovat ottaneet integraation ja
yhteisen tarjoomamme vastaan positiivisesti.

CastorlT:n ja Bilotin integraatio on edistynyt suunnitellusti, vaikka olemme elédneet poikkeusoloissa ja tydskennelleet
lahes kokonaan etédna. Arvomme ja tapamme toimia ovat hyvin lahella toisiaan, mika antaa hyvan pohjan yritys-

kulttuurien yhteensovittamiselle: meilld molemmilla on rohkeutta olla edellakavijdita ja sitoudumme erinomaiseen

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

"Katson eteenpdin luottavaisin mielin ja uskon markkin
kddntyvéan taas pian duuriin. Pitkalla aikavalilla korona
mé digitalisaatioloikka vahvistaa entisestédéan digitaalis
asiakaskokemukselle ja prosessien ja alustojen huippuo
tarjoomamme kysyntaa.” .?
palvelutasoon. Olemme uudistaneet johtoryhmaamme, jotta voi

tiiviimmin hitsata Bilotin ja CastorlT:n osaamista yhteen, ja
yhteista toimintamallia, johon haluamme sisallyttaa parhaa
molemmista yhtidista.

Katsomme eteenpdin luottavaisin mielin. Uskomme, etta o
tyksen ja digitaalisen liiketoiminnan markkinat ovat asteitt
massa koronapandemian jaljilta. Arvioimme, etta vuonna 202
tomme kasvaa ja kannattavuutemme parantuu edellisvuodesta
aikavalilla pandemian kiihdyttdma digitalisaatioloikka vahvistz
digitaaliselle liiketoiminnalle, asiakaskokemukselle ja prosessie
tojen huippuosaamiselle perustuvan tarjooman kysyntaa entise
CastorlT:n myo6ta laajentunut asiakaskuntamme ja palvelutarjo
suojaavat meitéd paremmin myds markkinoiden kysyntahairioilta
Asiakkailta saamamme positiivinen palaute antaa erinomaiset la

dat myos vuodelle 2021. Se osoittaa, ettd olemme onnistuneet tavo '0
teessamme olla asiakkaillemme muutoksen mahdollistaja ja heidan
strateginen kumppaninsa. Missionamme on parantaa asiakkaidemme
kaupallista kyvykkyytta kehittamalla ylivertaista palvelukokemusta.
Olemme hyvaa vauhtia matkalla kohti visiotamme, jossa olemme kan-
sainvalisesti tunnettu digitaalisen asiakaskokemuksen edella

Haluan esittaa lampimat kiitokset menneesta vuodesta asiakk
me, henkilostéllemme ja osakkeenomistajillemme. Vuosi 2020
vahvuutemme ja kykymme selviytya vaikeistakin olosuhteist
samaan aikaan vireille my&s paljon uutta, mika kantaa meita ka
tulevaisuuteen. Lopuksi toivotan viela tervetulleeksi seura
Himbergin, joka jatkaa Bilotin menestystarinan kirjoittamista
kevaasta 2021.
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VUOSI 2020 PAHKINANKUORESSA

Bilot - Digitaalisen
liiketoiminnan pioneeri

Bilot Oyj on suomalainen ohjelmisto- ja IT-palveluyhtid, joka luo yrityksille strategista kilpailuetua
rakentamalla ylivertaista digitaalista asiakaskokemusta. Bilot tarjoaa asiakkailleen kattavan valikoiman
digitaalisia palveluita ja ratkaisuja asiakaspolun eri vaiheisiin seka tekoalya ja analytiikkaa valjastavia

alykkaita myynnin ja markkinoinnin tydkaluja. Bilotin huippuosaaminen on laajalti tunnettua. Suomessa
yhtiélla on merkittdva markkina-asema johtavissa ohjelmistoalustoissa ja keskeisissa ekosysteemeissa

seka niiden integroinnissa saumattomaksi osaksi asiakkaiden liiketoimintaa.

Bilot syntyi vuonna 2005 halusta luoda alan paras tyépaikka parhaille osaajille. Bilotilla on yhteensa
noin 200 tydntekijaa Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa, ja sen paakonttori sijaitsee Helsingissa.
Kaupankaynti Bilotin osakkeella Nasdaq Helsinki Oy:n yllapitamalla First North Growth Market Finland
-markkinapaikalla alkoi 17.3.2020.

Bilot osti syksylla 2020 SAP-ratkaisuihin keskittyvan asiantuntijayritys CastorlT:n koko osakekannan.
Yhtididen yhdistyminen toteutui 30.9.2020.

Bilotin liikevaihto ja liikevoitto ilman liikearvon poistoja (EBITA) 2018—2020

18,5 18,2

@ iikevaihto, M€
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Bilotin vahvuudet

Toimimme kasvavilla markkinoilla: Uskomme asiakaskokemusta tukevien
palveluiden ja myynnin ja markkinoinnin pilvipohjaisten sovellusratkaisujen
tarpeen kasvavan. Kansainvalistymisemme avaa meille uusia kasvumahdolli-
suuksia Pohjois- ja Keski-Euroopan laajoilla markkinoilla.

Meilla on laaja ja kasvava asiakaskunta: Asiakkainamme on omien toimi-
alojensa johtavia ja arvostettuja yrityksid mm. valmistavan teollisuuden,
tukku- ja vahittaiskaupan, palveluiden, kuluttajatuotteiden seka elintarvike-
teollisuuden aloilla.

Meilld on monipuolinen palveluportfolio ja vahvoja kumppanuuksia:
Tarjoamme laajan valikoiman digitaalisia palveluita ja ratkaisuja. Vahvan
alusta- ja integraatio-osaamisemme ansiosta voimme rakentaa asiakkaillemme
uudenlaisia laajoja palveluratkaisuja.

Panostamme kasvuun: Kasvu on asenne. Koronapandemian aiheuttamista
haasteista huolimatta panostimme vuonna 2020 maaratietoisesti kasvuun niin
kotimaassa kuin myods ulkomailla. Tavoitteenamme on saavuttaa 50 miljoonan
euron liikevaihto vuoteen 2024 mennessa.

Henkilostomme koostuu oman alansa kokeneista ja sitoutuneista huippu-

osaajista: Lahes kolmannes henkildstéstamme on myds yhtion omistajia.
Panostamme osaamisen kehittdmiseen ja tyéntekijdidemme hyvinvointiin.

Vuosi 2020 /ukuina

n. 200 100+ | 18,2 M€

Ty6ntekijaa I ELCE] Liikevaihto

> 40 %

Tydntekijoista
osakkeenomistajia

BILOTIN VAHVUUDET




PALVELUT JA LIIKETOIMINTAMALLI

Kilpailuetua digitaalisesta
asiakaskokemuksesta

Kehitdmme ja toteutamme asiakkaidemme tarpeisiin raataloityja pilvipohjaisia liiketoimintaymparistoja ja
sovelluksia, joilla asiakkaamme voivat rakentaa asiakkailleen parempaa digitaalista asiakaskokemusta.

Autamme suuria ja keskisuuria yrityksid mm. kehittdmaan asiakaspalveluaan, monikanavaista myyntidan ja
digitaalista asiakaspalveluaan seka niihin liittyvaa data-analytiikkaa. Tarjoamme vaativia IT-asiantuntijapalveluita
koko elinkaaren ajan: ohjelmistojen kehitysta, palvelujen ja ratkaisujen suunnittelua, projektipalveluita ja
palveluiden yllapitoa.

Hyddynnamme palveluissamme johtavia yritysohjelmistoja ja pilvipohjaisia teknologia-alustoja (mm. SAP,
Microsoft Azure, Amazon Web Services, Google Cloud, Salesforce, Snowflake ja Adobe) ja kehitdmme ohjelmistoja
ja toteutamme jarjestelmaintegraatioita. Meilléd on tunnustettua huippuosaamista ja Suomessa vahva markkina-
asema voittavien yritysratkaisujen nivomisessa yhteen tukemaan yritysten liiketoimintaa.

CastorlT Oy:n yrityskaupan myo6ta palvelu- ja ratkaisuportfoliomme laajeni kattamaan SAP:n S/4-
toiminnaohjausjarjestelmien suunnittelun ja kdyttéonoton, kayttoliittyma- ja sovelluskonsultoinnin ja
prosessiosaamisen Kun ne yhdistetdan jo olemassa olevaan tarjoomaamme, pystymme nyt vastaamaan laajasti
yritysten ohjelmistokehitys- ja yllapitotarpeeseen.

Asiakaskuntamme koostuu yli sadasta asiakkaasta, joihin kuuluu mm. johtavia tukku- ja vahittdiskaupan alan,
palveluiden, kuluttajatuotteiden, elintarviketeollisuuden ja valmistavan teollisuuden keskisuuria ja suuria
suomalaisia ja kansainvalisia yrityksia.

Asiakaskokemus Alykis liiketoiminta

- CX-strategia
» Verkkokauppa

« Prosessi-innovaatiot & ERP
- Tiedon hallinta & analytiikka

- Myynti « Tekodly & koneoppiminen
» Markkinointi - Sovelluskehitys

- Asiakaspalvelu ja huolto - Integraatio

- Tuotetiedon hallinta - Alustat

PALVELUT JA LIIKETOIMINTAMALLI
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Unelmaliitto

Bilot ja CastorIT yhdistyivat syksylla
2020 ja vahvistivat asemaansa
kokonaisvaltaisena di

liiketoiminnan kehitta

Sovimme elokuussa 2020 ostavamme
SAP-ratkaisuihin keskittyvan suomalaisen
IT-palveluintegraattorin CastorlT:n

koko osakekannan. Bilotin ja CastorlT:n
yhdistyminen toteutui 30.9.2020.

Yhdistymalla vahvistimme asemaamme
markkinoilla kokonaisvaltaisena
digitaalisen liiketoiminnan kehittajana
seka tunnustettuna SAP-osaajana.
Asiakaskuntien yhdistyminen ja
palveluvalikoiman laajentuminen luovat
meille uusia kasvumahdollisuuksia
lilketoiminnan ydinprosessien
kehittamisessa SAP-asiakkaille niin
paikallisesti kuin myds kansainvalisesti.
Vuonna 2010 perustetun CastorlT:n
vahva prosessi- ja tekninen osaaminen
seka vuosien kokemus SAP:n
toiminnanohjausjarjestelmien parissa
tukevat Bilotin asiakaskokemuksen,
myynnin ja markkinoinnin seka

tiedolla johtamisen tarjoomaa.
Yrityskauppa tekee Bilotista entista
kilpailukykyisemman etenkin

suurten ja keskisuurten yritysten
digitalisaatiokumppanina.

CastorlT:lla oli vuonna 2020 noin

65 tyontekijaa. Yhdistymisen jalkeen
Bilotilla on noin 200 tyontekijaa,

joille avautuu uusia ammatillisia
kehittymismahdollisuuksia ja urapolkuja.

VUODEN KOHOKOHDAT

Tammikuu

Tammikuussa oli otollinen hetki

vahvistaa Bilotin johtoa ja virittaa

yhtion taloustoimintoja uuteen
kasvuvaiheeseen. Mikko Mart-
tinen aloitti Bilotin talousjohta-
jana ja johtoryhman jasenena
1.1.2020. Mikko on rutinoitunut
listayhtion talousjohtaja, taka-
naan 20 vuotta talousjohtajan ja
-paallikon tehtavia.

Kerroimme tammikuussa suun-
nittelevamme listautumisantia ja
Bilotin osakkeiden hakemista lis-
tattavaksi Nasdaq Helsinki Oy:n
yllapitamalle kasvuyhtididen
First North Growth Market Fin-
land -markkinapaikalle. Listautu-
misen tavoitteena oli mm. tukea
yhtidmme strategian mukaista
kasvua, palvelutarjooman laajen-
tamista ja kansainvalistymista.
Lisaksi sen toivottiin mahdollis-
tavan yhtion osakkeiden kaytta-
misen vastikkeena mahdollisissa
yrityskaupoissa, rahoituksen
hankkimisen paagomamarkkinoilta
seka yhtion tunnettuuden ja
maineen kehittamisen.

Helmikuu

14.2.2020 pidetty varsinainen
yhtidkokous paatti muuttaa
Bilotin yhtiomuodon julkiseksi
osakeyhtioksi.

Maaliskuu

Maaliskuun alussa toteutettu
listautumisanti sujui koro-
napandemiasta huolimatta
odotustemme mukaisesti: anti
ylimerkittiin viisinkertaisesti
ja Bilot sai noin 4 000 uutta
osakkeenomistajaa. Myos
oma henkiléstémme osallistui
antiin aktiivisesti. Kaupan-
kaynti Bilotin osakkeella
Nasdagq First North Growth
Market Finland -markkinapai-
kalla alkoi 17.3.2020.

Vuoden 2020 kohokohdat

Kesdkuu

Jarjestimme vuoden aikana
useita asiakaswebinaareja.
Kesdkuun webinaarissam-
me kavimme lapi Bilotin
toteuttamia asiakaspro-
jekteja, joissa loT-datan
avulla on luotu uutta
liiketoimintaa.

Syyskuu

Ylimaaradinen yhtiokokous
hyvaksyi 17.9.2020 jarjeste-
lyn, jossa Bilot Oyj osti Cas-
torlT Oy:n koko osakekannan
ja paatti samalla valtuuttaa
hallituksen paattamaan
suunnatusta osakeannista.
Bilot Oyj:n ja CastorIT Oy:n
yhdistyminen toteutui
30.9.2020.

Marraskuu

Mari Kuha aloitti Bilotin
uutena henkilostéjohtajana

Huhtikuu

Maaliskuussa siirryimme
etatyohon, ja huhtikuussa
sosiaaliset kohtaamiset,
kahvitauot, koulutukset ja
asiakaspalaverit olivat jo
onnistuneesti siirtyneet
verkkoon. Vappua vietettiin
Bilot Cityn sijaan kotisohvilta
kasin. Epavarmasta tilan-
teesta huolimatta jatkoimme
rekrytointeja. Emme myos-
kaan joutuneet irtisanomaan
yhtaan tyontekijaa huh-
tikuussa kaynnistyneiden
tilapaisten sopeuttamistoi-
mien ansiosta.

Elokuu

Henkiloston sitouttaminen ja
kannustaminen palkitsemisen
keinoin on keskeinen osa
Bilotin henkiléstostrategiaa.
Elokuussa hallitus paatti
yhtién optio-ohjelmasta yhtion
ja sen kokonaan omistamien
tytaryhtididen tyontekijoille
seka hallituksen ja johtoryh-
man jasenille.

Kevaalla kaynnistimme histo-
riamme suurimman yrityskaup-
paprosessin, jonka tuloksena
sovimme 17.8.2020 ostavamme
SAP-ratkaisuihin keskittyvan
asiantuntijayritys Castor|T
Oy:n koko osakekannan.

20.8.2020 Bilot Oyj julkaisi
ensimmaisen taloudellisen
raporttinsa listayhtioné, puoli-
vuosikatsauksen tammi-kesa-
kuulta 2020.

ja johtoryhman jasenena
26.11.2020. Mari toi muka-
naan kokemusta ja rutiinia
varmistamaan, etta meilla on
kaikki edellytykset toteuttaa
kasvustrategiaamme myos
henkiléstojohtamisessa.

Lokakuu

Bilotin ja CastorlT:n
yhdistymisen seurauksena
johtoryhman ja hallituksen
kokoonpano muuttui
1.10.2020. CastorlT:n toimi-
tusjohtaja Martti Hietalahti
aloitti Bilotin johtoryhmassa
vastuualueenaan Processes
& Platforms -liiketoiminta.
Mikko Wahasilta korvasi hal-
lituksessa Toni Haapakosken
ylimaaraisen yhtiokokouksen
paatoksen mukaisesti.
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ASIAKASCASE

Asiakascase:
Wihuri

Asiakas: Wihuri on teollisuuden ja
kaupan alan monialakonserni

Toteutus: SAP Commerce -verkkokaupan
kehittdminen B2B-asiakkaille

Yhteistyotda vuodesta 2008

Rohkeus kehittaa uutta yhdistaa

"Verkkokaupan kehittdminen on strategiamme keskidssa,
ja sen merkitys on kasvanut entisestdan koronapande-
mian aikana. Bilot valikoitui kumppaniksemme vahval-

la B2B-kaupan osaamisellaan ja kyvylldaan ymmartaa
loppuasiakkaan tarpeita. Meitd yhdistaa edellakavijan
mentaliteetti sekd rohkeus ldhtea kehittaméaan yhdessa
uutta. Arvostan yhteistyéhenkeamme. Pandemian aikana
olemme molemminpuolisin joustoin voineet pitédd huolta
siita, ettd kummallakin kay kauppa.

Bilotin ja toisen pitkaaikaisen kumppanimme CastorlIT:n
yhdistyminen sopii meidan konseptiimme mainiosti. Luot-
tomme molempiin on kova: Bilot on vahva verkkokaupan
loppuasiakaskokemuksessa ja CastorlT:n SAP-osaami-
nen tukee meité liiketoimintaprosesseissamme. Suomen
markkinoilla ei ole montaa toimijaa, jotka tarjoavat tata
yhdistelmaa. Jatkossa saamme palvelua yhdelta luukulta
ja voimme hyédyntda molempien parhaat toimintatavat.
Olemme olleet tyytyvaisia ketteraan ja asiakaslahtdiseen
toimintaan, ja toivomme, ettd tama kulttuuri on voimis-
saan myods jatkossa.”

Tietohallintojohtaja Juha-Matti Heino, Wihuri

STRATEGIA




STRATEGIA

Strategiamme paaitavoitteena
on kasvu ja kansainvalistyminen

Visionamme on olla kansainvilisesti tunnettu digitaalisen asiakaskokemuksen edelldkavija
ja asiakkaidemme strateginen kumppani, joka tunnetaan kyvystidin tunnistaa alamme
merkittidvimmat virtaukset ja trendit ja tuottaa niista kilpailuetua asiakkailleen.

Liiketoimintastrategiamme keskittyy ylivertaisen digitaalisen asiakaskokemuksen tarjoamiseen
asiakkaidemme asiakkaille. Luomme palveluillamme ja ratkaisuillamme asiakkaillemme
strategista kilpailuetua suunnittelemalla ja toteuttamalla asiakkaan liiketoimintaa edistavia
ohjelmistoratkaisuja. Palvelumme kattavat kaikki keskeiset asiakaskohtaamisen prosessit, ja
ulottuvat toiminnanohjausjarjestelmista ja teknisista alustoista aina palvelumuotoiluun ja
kayttoliittymiin.

Pitkalla aikavalilla tavoitteenamme on kasvaa orgaanisesti ja valikoiduin yritysostoin Suomessa
ja kansainvalisesti. Tavoitteenamme on saavuttaa 50 miljoonan euron liikevaihto vuoden 2024
mennessa kannattavasti kasvaen.

Uskomme, etta palveluillamme ja ratkaisuillamme on suuryritysten ohella kasvavaa kysyntaa myos
keskisuurissa yrityksissa (liikevaihto 200-500 miljoonaa euroa), joita tavoitteenamme on palvella
entista laajemmin. Kehitdamme samalla ratkaisu- ja teknologiaportfoliotamme mm. laajentamalla
kumppaniverkostoamme tarkoin valikoiduilla, voittavilla teknologiaekosysteemeilla.

Panostamme edelleen markkina-asemamme vahvistamiseen nykyisilld markkinoillamme Puolassa
ja Ruotsissa, ja samalla selvitamme aktiivisesti toimintamme mahdollista laajentamista uusille
maantieteellisille markkinoille mm. muissa Pohjoismaissa, Saksassa, Benelux-maissa

ja Ranskassa.

Saavuttaaksemme strategiset tavoitteemme meidan tulee sailyttda etumatkamme osaamisessa,
vaalia erinomaista mainettamme ja varmistaa korkea asiakastyytyvaisyyden taso. Nain voimme
myds olla alan paras tyopaikka parhaille osaajille. Tyytyvaiset asiakkaat ja vetovoimainen tyépaikka
ovat avainasemassa myos tunnettuutemme rakentamisessa.

Ylivertainen
digitaalinen
asiakas-
kokemus

Missio

Parannamme
ENELCE T EInints
kaupallista kyvykkyytta
kehittamalla ylivertaisia
palvelukokemuksia.

Arvostamme
aitoutta

Meilla on

Strategian
kulmakivet

Kasvu
orgaanisesti ja
yritysostoin

Visio
Olemme kansainvalisesti
tunnettu digitaalisen
asiakaskokemuksen edellakavija

ja asiakkaidemme strateginen

kumppani, joka tunnetaan
kyvystaan tunnistaa alamme

merkittavimmat virtaukset

ja trendit ja tuottaa niista

kilpailuetua asiakkailleen.

rohkeutta olla

edellakavija

yiiketoimintaympgrig, .

Kohde-
markkinan
laajentaminen

Kansain-
valistyminen

Taloudelliset
tavoitteet

50 M€

liikevaihto vuoteen
2024 mennessa.

10 %
liikevoittomarginaali
oikaistuna liikearvon

poistoilla (EBITA) pitkalla
tahtaimella.

Suhtaudumme
sitoutuneesti

Olemme
yksi Bilot
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Strategian toteuttaminen

vuonna 2020

Kasvustrategiamme toteuttaminen jatkui listautumisella Nasdaq First North Growth Market Finland-
markkinapaikalle maaliskuussa 2020. Listautumisen keskeinen tavoite oli kasvun lisdksi tukea kansain-
vilistymistdmme, palvelutarjooman laajentamista sekéa Bilotin tunnettuuden ja maineen kehittamista.

Etenimme strategisten tavoitteidemme toteuttamisessa pandemiasta huolimatta:

Tavoite: Kasvu orgaanisesti ja yritysostoin

- Kevaalla kdynnistyi Bilotin historian suurin yrityskaup-
paprosessi, jonka tuloksena Bilot osti SAP-palveluihin
keskittyvan CastorlT Oy:n koko osakekannan. Sopimus al-
lekirjoitettiin elokuussa ja yhtididen yhdistyminen toteu-
tui syyskuun lopussa. CastorlT:n myota liiketoimintamme
kasvoi yhtiolla, jonka liikevaihto oli yli 7 miljoonaa euroa
vuonna 2019. Henkiléstomme vahvistui 60 tyontekijalla ja
asiakaskuntamme kasvoi kymmenilla uusilla asiakkailla.

* Yhteensa saimme katsausvuonna noin 20 uutta asiak-
kuutta.

Tavoite: Kohdemarkkinan ja palvelutarjooman laajen-
taminen

« CastorlT:n fuusio paitsi toteuttaa kasvustrategiaamme
myds tukee tavoitettamme laajentaa kohdemarkkinaam-
me keskisuuriin yrityksiin. Yrityskauppa tekee meista en-
tista kilpailukykyisemman etenkin suurten ja keskisuurten
yritysten digitalisaatiokumppanina. CastorIT vahvistaa
tarjoomaamme erityisesti ERP-toiminnanohjausjarjestel-
mien ja prosessikehityksen osalta.

« Vuoden aikana vahvistimme myds verkkokauppa-

ja analytiikkatarjoomaamme uusilla teknologioilla ja
tuotteilla.

Tavoite: Kansainvidlistyminen

- Jatkoimme poikkeuksellisissakin olosuhteissa kansain-
valistymisstrategiamme toteuttamista. Puolassa saimme
useita uusia asiakkaita ja kasvatimme myyntitiimiam-

STRATEGIAN TOTEUTTAMINEN

me. Ruotsin-yksikkémme toisen toimintavuoden aikana
paikallinen henkiléméaara kaksinkertaistui ja solmimme
merkittavan toimitussopimuksen.

Tavoite: Ylivertaisen digitaalisen asiakaskokemuksen
tarjoaminen asiakkaiden asiakkaille

+ Uudistimme organisaatiotamme ja perustimme
Customer Experience, Intelligent Enterprise ja
Processes and Platforms -yksikét tukemaan tavoitettam-
me tarjota asiakkaillemme kokonaisvaltaisia digitaalisen
lilketoiminnan ratkaisuja. Panostimme liiketoimintamme
kehittamiseen ja kasvuun perustamalla sitad varten oman
Emerging & Growth Business -johtamisalueen.

Etumatkan siilyttiminen osaamisessa ja parhaan
tyopaikan tarjoaminen parhaille osaajille ovat strate-
giamme toteuttamisen kannalta ratkaisevia tekijoita:
« Henkiléston rekrytointi ja kehittaminen jatkuivat maa-
ratietoisesti pandemiasta huolimatta. CastorIT:n yritys-
kaupan myo6ta yhtion henkildomaara nousi noin kahteen-
sataan.

« Fuusion my6ta saimme myds johtoryhmaadmme uutta
osaamista ja nakemysta ERP-liiketoiminnasta.

+ Covid-19-poikkeusoloissa panostimme mm. etatyon
ergonomiaan seka tyéntekijoidemme hyvinvoinnin ja
jaksamisen tukemiseen viestintaa ja virtuaalisia kohtaa-
mismahdollisuuksia lisdamalla seka luomalla tyoyhteison
sisdisten hyvinvointimentoreiden verkoston.

Kuvan ldhde: Reiman mediapankki.

Asiakascase:
Reima

Asiakas: Reima on suomalainen, vahvasti kansain-
védlistyvéa lastenvaatevalmistaja

Toteutus: verkkokaupan kehittdminen

Yhteistyéta vuodesta 2017

Digitaalinen asiakaskokemus
luodaan tiivissa yhteisty6ssa

"Reiman verkkokauppa tavoittaa jo lahes 40 maata ja
kattaa noin puolet koko myynnistamme. Bilotilla on
loistava kyky ndhda, miten verkkokauppaamme voidaan
kehittda palvelemaan asiakaskokemusta ja siten myds
kasvuamme.

Verkkokauppojemme kehitystyd kumppanin kanssa
on ollut meille selva valinta: yhdessa osaamme
enemman. Bilot on kuin oman tiimimme saumaton
jatke, joka maarittelee ja toteuttaa kehitystyota
yhdessa omien osaajiemme kanssa. Bilotilaiset
suhtautuvat verkkokauppaan kuin omaansa ja
tekevat tyotansa ihailtavassa "can do” -hengessa.
Jos eteen tulee haasteita, he ehdottavat aktiivisesti
ratkaisuja. Haluamme kehittda voimakkaasti digitaalisia
palveluitamme, ja arvostamme kumppania, joka
haastaa ajatuksiamme ja tuo uusia ideoita poytaan.
Tulevaisuudessa haluamme hyédyntéa entista
laajemmin tekoédlya ja tuotedataa, silld sitd kautta
voimme ymmartaa paremmin kuluttajien toimintaa.”

Toimitusjohtaja Elina Bjérklund, Reima
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Asiakascase: Altia

Asiakas: Altia on johtava pohjoismainen alkoholijuomayhtid,
joka toimii Pohjoismaissa ja Baltiassa viinien ja vdkevien
alkoholijuomien markkinoilla.

Toteutus: SAP-kumppanuus, data- ja analytiikka-
kokonaisuuden kehittdminen sekd automaation ja koneoppimisen
hydédyntaminen tuotteiden laadun varmistamisessa

Yhteistyota vuodesta 2013

Bilot auttaa turvaamaan liiketoiminnan
jatkuvuuden

"Digitalisaatio on avainasemassa Altian strategiassa erityisesti
tomitusketjujen tehostamisessa ja myynnin kasvattamisessa. Sen
ansiosta asiakkaamme [6ytavat tuotteemme myymaloista seka eri
verkkokaupoista, markkinapaikoista ja lifestyle-kanavista Suomessa
ja ulkomailla. Talla hetkelld panostamme erityisesti markkinoinnin
automaatioon seka kehitamme hakukoneoptimointia, tuotetiedon
hallintaa ja verkkokaupparatkaisujamme. Lisédksi digitalisoimme
tilaus-toimitus-ketjunhallintaa sekd tehostamme varastonhallintaa.

Bilotilla on tarkea asema Altian liiketoiminnan jatkuvuuden var-

4 - e f?_'. B ' ; - . mistamisessa ja strategisissa projekteissa, silla se on keskeinen
E ‘\ ' 1 | SAP-kumppanimme ja kehittanyt mm. data- ja analytiikkakokonai-
o I e m m eﬂd I . y suuttamme. Lisdksi olemme tehneet yhteisty6ta automaation ja

koneoppimisen hyédyntamisessa tuotepoikkeamien havainnoinnis-

_ BLOSSA o
Stukvinsglogg Myntathé 20 sa Rajaméen juomatehtaallamme.

v - 2 Y Arvostamme Bilotissa paitsi vahvaa osaamista ja toimivia palvelu-

= '—?—k’- | - L - > 4 ' ' ja myds hyvaa yhteisty6tad muiden toimittajien kanssa, proaktiivi-
E— { r’- \ b . ; suutta ja arkailemattomuutta tuoda esiin kehittdmisehdotuksia -
< ' 4 ylipdatansa palveluasennetta, jossa asiakkaan odotukset on tehty
ylitettaviksi.”

Toimitusjohtaja Pekka Tennila, Altia

Kuvan léhde: Altian lehdistékuvapankki.
ASIAKASCASE



TOIMINTAYMPARISTO

Uusien digitaalisten palveluiden
markkinat kasvavat

Monipuolisen tarjoomamme ansiosta meilld on hyvidt mahdollisuudet
kasvaa IT-palvelumarkkinoilla.

Uskomme, ettéd tulevaisuuden menestyjia Tavoitteena aseman vahvistaminen

ovat kaltaisemme yhti6t, joilla on kyky Ruotsissa ja Puolassa
tuottaa uusia digitaalisia palveluita
ja perinteisid IT-palveluita yhdistidvaa Bilot on toiminut Puolassa vuodesta 2014 ja
kokonaisvaltaista palvelua. Ruotsissa vuoden 2019 alusta lahtien. Puolan
IT-kokonaismarkkinat ovat itaisen Keski-
IT-palveluiden markkinan koko Euroopan suurimmat ja tarjoavat Bilotille
paamarkkinallamme Suomessa oli erinomaiset mahdollisuudet kasvattaa
vuonna 2020 noin 3,5 miljardia euroa. lilketoimintaansa. Ammattitaitoista tyovoimaa
Markkinasta noin kolmannes koostui on myo6s hyvin tarjolla, mikd mahdollistaa
uusista digitaalisista palveluista, joiden tyévoiman skaalaamisen myds Suomen ja
markkinat kasvavat Suomessa perinteisia Ruotsin tarpeisiin. Etabloituminen Ruotsiin
IT-palvelumarkkinoita vahvemmin. Toisaalta on edistynyt hyvin. Panostamme voimakkaasti
perinteisten IT-palveluiden markkina on markkinointiin, myyntiin ja rekrytointiin.
edelleen merkittavasti uusien digitaalisten Vuoden 2020 aikana aloitettujen projektien
palvelujen markkinaa suurempi. Uskomme, toimitukseen osallistuvat Ruotsin tiimin lisaksi
etta perinteisten IT-palvelujen rooli on Puolan ja Suomen organisaatiot.
myoOs jatkossa merkittava etenkin suurissa ja

keskisuurissa yrityksissa.

TOIMINTAYMPARISTO

Toimimme seké perinteisten IT-
palvelujen ettd uusien digitaalisten
palveluiden markkinoilla

Yhteensia
n.3,5mrd €

2020 + 5 vuotta

@ Uudet digitaaliset palvelut

+ Asiakas- ja kayttajakeskeista
palvelumuotoilua
hyédyntava kettera ja kokeileva
ohjelmistokehitys

- Digitaalisten palveluiden kehittaminen
yritysten ydinprosessien rinnalle

+ Vahva paikallinen kumppanuus asiakkaan
kanssa

. Perinteiset IT-palvelut

+ Tausta- ja toiminnanohjausjarjestelmien
kayttoonotto ja kehitys

+ Yritysohjelmistojen toimitukset (esimerkiksi
CRM ja verkkokauppaohjelmistot)

« IT-alustojen yllapito ja kehitys

« Tyypillisesti pitkdkestoisia kehityshankkeita,
joissa IT on lahinna tukiprosessi

Koronapandemian
vaikutus markkinoihin
vuonna 2020

Kevaalla 2020 alkanut koronapandemia aiheutti
markkinoille hairion, jolla oli asiakkaiden
lilketoiminnan kautta vaikutusta myés Bilotin
lilketoimintaan. Osa asiakkaistamme joutui
tilapaisesti siirtamaan ulkoisten palvelujen
hankintoja ja siten myds IT-kehitysprojekteihin
liittyvia investointipaatoksiaan, supistamaan
palvelujen ostamista ja sopeuttamaan myos
kaynnissa olevia projektejaan, mika heikensi
vuoden 2020 tulostamme. Valttamattomiin tuki-
ja yllapitopalveluihin pandemialla ei ole ollut
merkittavaa vaikutusta. Palvelutuotantomme,
tarjoomamme aktiivinen kehittaminen seka
henkiléston rekrytointi jatkuivat myos pandemian
aikana, eika etatyo vaikuttanut tuottavuuteemme.

Pandemian vaikutukset liiketoimintaamme

ovat nakemyksemme mukaan tilapaisia.
Ohjelmistokehityksen ja digitaalisen liiketoiminnan
markkinoiden keskipitkan ja pitkan aikavalin
kasvunakymat ovat edelleen vahvat. Uskomme,
etta digitaalisten ratkaisujen, monikanavaisen
verkkokauppaliiketoiminnan, asiakaskokemuksen
kehittamisen, tiedolla johtamisen ja kehittyneen
lilketoiminta-analytiikan tarve saattaa jopa kasvaa
globaalin kriisin myo6ta. Investointien ja uusien
digitalisaatiohankkeiden siirtyminen ja pandemian
vaikutus kulutuskayttaytymiseen saattavat
voimistaa kysyntaa markkinoiden palautuessa
normaaliksi. Uskomme taméan ns. kehitysvelan
purkamisen alkavan melko nopeastikin asiakkaiden
investointiluottamuksen palauduttua, kun
koronapandemian hillitsemiseksi asetetut
rajoitteet vahitellen puretaan.

TOIMINTAYMPARISTO




Kuvan Idhde: SSAB:n kuvapankki.

ASIAKASCASE

Asiakascase:
SSAB

Asiakas: SSAB on maailmanlaajuisesti
toimiva terdsyhtio

Toteutus: Digitaalisen kaupan arkkiteh-
tuurin ja asiakassovellusten kehittdéminen
ja toteutus

Yhteistyotad vuodesta 2006*

Bilot vauhdittaa SSAB:n
digisiirtymaa

"SSAB investoi voimakkaasti digitaaliseen kauppaan seka
terdksen ostamisen ketjun automatisointiin asiakkaan arjen
helpottamiseksi. Bilotilla on ollut tarkea rooli digivalmiutemme
lisddmisessa ja muutoksen vauhdittamisessa. Rakennamme
yhdessa asiakkaillemme uutta digitaalisten palveluiden koko-
naisuutta, johon kuuluvat verkkokauppa, asiakasportaali ja eri-
laisia teraksen kayttda ja suunnittelua avustavia sovelluksia.
Tavoitteenamme on paitsi mahdollistaa tilauksen tekeminen
verkossa, myds tarjota mm. hinta- ja saatavuustietoja. Panos-
tamme myo6s automaation, tekoalyn ja datan hydédyntéamiseen
tuotannon digitalisaatiossa ja laadun parantamisessa.

Bilotin tiimissa yhdistyy ainutlaatuisella tavalla syvaosaami-
nen digikehityksessa seka vankka toimialaosaaminen. Kokemus
vastaavista toteutuksista muissa suurissa teollisuusyrityksissa
on voittanut luottamuksemme, ja ehdotetuissa ratkaisuissa
huomioidaan alallemme tyypilliset haasteet.”

Digitalisaatiojohtaja Niko Korte, SSAB

*yhteistyé alkanut Rautaruukin kanssa.

Kasvuamme tukevia markkinatrendeja

Uusien digitaalisten palveluiden markkinat kasva-
vat perinteisia IT-palvelumarkkinoita vahvemmin

IT-palvelumarkkinoiden painopiste siirtyy edelleen
perinteisesta IT-jarjestelmakehityksesta ja yllapidosta
kohti uusia digitaalisia palveluita. Perinteisen IT-
jarjestelmakehitysmarkkinan arvioidaan kasvavan ja
tarjoavan siten hyvat kasvuedellytykset sellaisille
IT-palveluyrityksille, jotka toimivat tehokkaasti
molemmissa markkinasegmenteissa.

> Bilot tarjoaa sekd perinteisid IT-palveluita ettd uusia
I REEUNEN EINCIVIEN

Yritykset investoivat asiakaskokemukseen

Asiakaskokemuksen merkitys kasvaa edelleen ja on
yrityksille keskeinen kilpailuetu. Asiakaskokemusta
parantava data, kehittynyt analytiikka ja tekoaly
nousevat markkinoiden keskeisiksi trendeiksi, joihin
yritykset investoivat.

> Bilot tarjoaa asiakkailleen kattavan valikoiman digitaalisia
palveluita ja ratkaisuja asiakaspolun eri vaiheisiin.

Datan ja tekodlyn merkitys kasvaa

Tekoalya ja koneoppimista hyédyntavat data- ja
analytiikkaratkaisut ovat kehittyneet nopeasti.
Arvioimme, etta tekoaly sulautuu kohtalaisen
nopeasti osaksi tavanomaista analytiikka-

ja ohjelmistokehitysta ja kehittyy osaksi
yritysohjelmistojen vakiotoiminallisuutta.

> Bilotin tarjoamat dlykkaat myynnin ja markkinoinnin
tydkalut hyodyntavét laajasti tekodlya ja analytiikkaa.

Markkinatrendit perustuvat yhtion ndkemykseen.

Johtavat teknologia-alustat ohjaavat
palvelujen kysyntaa ja kehitystyota

Suurilla yritysohjelmisto- ja teknologia-alustoilla
(mm. SAP, Microsoft, Salesforce, Google Cloud ja
Amazon Web Services) on merkittava markkina-
osuus etenkin suuryritysten keskuudessa.

> Bilotilla on tunnustettua huippuosaamista ja
Suomessa vahva markkina-asema keskeisissa
teknologiaekosysteemeissa. Lisdksi tutkimme
mahdollisuuksia laajentua uusiin ekosysteemeihin.

Tarve integraatio-osaamiselle kasvaa
jarjestelmien monimuotoistuessa

IT-yrityksiltd vaaditaan kokonaisvaltaisia ratkaisu-
ja, joihin kuuluvat mm. kattava data-arkkitehtuuri,
monipuolinen ja vaativa toiminnanohjausjarjes-
telman kehittdminen, teknisten jarjestelmien ja
prosessien integraatiot, monikanavaiset kayttoliit-
tymat ja pilvipohjainen ohjelmistokehitys.

> Bilotilla on vahvaa alusta- ja integraatio-osaamista,
minkd ansiosta voimme rakentaa asiakkaillemme laajoja
palvelukokonaisuuksia.

Digitaaliset ratkaisut ovat entista
lahempana yritysten ydinliiketoimintaa

Asiakkaiden IT-investointien painopiste siirtyy
tukiprosesseista kohti ydinliiketoimintaan liittyvien
prosessien tukemista. Digitalisaatio nahdaan ydin-
liiketoiminnan kilpailuetuna, ja IT-investoinneista
paattaa yha useammin yhtién johto.

> Bilot on asiakkaan ydinliiketoimintaa tukeva strateginen
kumppani.
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Bilotilaisten kertomaa

Virtuaaliset kohtaamiset auttavat
jaksamaan

Kuva: Sam Jamsén

"Korona on vaikuttanut asiakkaisiimme hyvin eri tavalla. Osa on markkinoiden

epavarmuuden vuoksi varovaisempia investoinneissaan ja osa taas selkeasti satsaa

enemman digitaaliseen kaupankayntiin, koska fyysinen kaupankaynti on haastavaa kriisin
keskella. Muutos on nakynyt myds meidan tydssamme. Poikkeusoloissa olen toki kaivannut
asiakkaiden tapaamista livena, mutta toisaalta olemme siirtyneet sujuvasti tekemaan yhdessa
toita etdna. Asiakkaiden kanssa olemme pitaneet kiinni tehokkaista paivittaisista palavereista
seka reaaliaikaisesta ja sujuvasta viestinnasta. Jo ennen pandemiaa olemme suosineet sahkdpostien

sijaan pikaviestimia seka puhelin- ja virtuaalipalavereita. Olemme lisdnneet dokumentaatiota ja parantaneet asiakkaan
mahdollisuuksia seurata tyon etenemista esimerkiksi pikaviestimia hyoédyntamalla.

Keskustelut tyokavereiden kanssa ovat olleet arvokkaita oman jaksamisen kannalta. Team Leadina olen saanut hyvaa
palautetta mm. uusista virtuaalitiimeista. Itse koen todella tarkeaksi, ettd ihmisia kannustetaan osallistumaan myds
projektien ulkopuolisiin virtuaalisiin tapahtumiin ja hakemaan kontaktia muihin.”

Teemu Alander, Team Lead, FC Commerce

Meilld on enemman yhdistavia kuin

erottavia tekijoita

Kuva: Jari Kippola

"CastorlT:n ja Bilotin yhdistymisen myo6ta meilld on entista laajempi palvelutarjooma.
Lahes kaikissa tiimeissa onkin jo nyt osaamista molemmista yhtidista. Johto rohkaisee
meitd laajentamaan osaamistamme, ja uskon, ettad se auttaa myods uralla eteenpain.
Toivon, ettd yhdistymisestd on henkilostolle hydtyd mm. monipuolisemman tyon ja
uramahdollisuuksien kautta.

Kulttuurimme ovat Idhella toisiaan, ja meilla on enemman yhdistavia kuin erottavia tekijoita. Johtamistyyli on avoin ja
organisaatio matala. Henkilést6a palkitaan seka yksiloina etta tiimeina. Haemme yhdessa kasvua.

Yhtenaisen Bilotin rakentaminen vie toki oman aikansa. Meilla kaikilla tulee olla jaettu visio ja yhtenaiset toimintatavat.
Omaksumme varmasti taysin uusiakin toimintatapoja, silla kaikki se, mika toimi 60 hengen tiimisséa ei aina ole samoin

200 hengen organisaatiossa.”

Bhavesh Ratnam, Managing Consultant

BILOTILAISTEN KERTOMAA

Osaamisen jakamisen kulttuuri
erottaa muista

Kuva: Sam Jémsén

"Bilot syntyi IT-alan murroksessa, jossa suomalaiset yritykset olivat suurelta

osin ottaneet SAPin perusjarjestelmat kayttéonsa ja etsivat liiketoimintahyotyja
naista investoinneista. Mm. analytiikan, asiakkuudenhallinnan, verkkokaupan,
jarjestelmien kaytettavyyden ja yritysten véalisten prosessien kehittaminen nousivat
silloin tarkeiksi teemoiksi.

Halusimme luoda taman alueen parhaille osaajille ihmislaheisen ja oppimisjanoisen

tyoyhteison, jossa yhdessa tekemalla ja osaamista jakamalla saisimme merkittavaa vaikutusta

aikaan asiakkaillamme. Mielestani juuri taméa osaamisen jakamisen ja auttamisen kulttuuri on edelleen
se asia, joka erottaa meidat monista muista alan yrityksistd. Olennaisimmat asiat henkiléstémme
viihtymiselle ja sitoutumiselle ovat mielestani kiilnnostava ja merkityksellinen tyon sisalto ja se, ettei
vaikeiden asioiden kanssa tarvitse koskaan jaada yksin.”

Jussi Hauru, Co-founder, Commerce Solution Architect & Business Lead

Koronavuosi toi hyvaakin

Kuva: Alice Pittacolo

"Vuosi 2020 on ollut poikkeuksellinen kaikille, niin my&s Bilotin henkiléstdlle. Jatkuva

etaty6 tekee hankalaksi ennen kaikkea yhteiséllisyyden ylla pitamisen, joten olemme
panostaneet virtuaalisiin tapaamisiin niin tyossa kuin sen ulkopuolellakin. Henkiloston
hyvinvointia on tuettu mm. selvittamalla jaksamista henkilostokyselylla, jarjestamalla
virtuaalikahvitaukoja sekd panostamalla etdtyon ergonomiaan ja tiiviimpaan viestintaan.
Harrastustoimintaa jatkoimme rajoitusten puitteissa. Otimme loppuvuodesta tarkean

askeleen kohti viela paremmin voivaa tyoyhteis6a, kun hyvinvointimentorimme aloittivat
koulutuksensa. Yhdessa voimme luoda juuri Bilotille sopivan mallin hyvinvoinnin tukemiseen ja
vahvistaa entisestaan hyvinvointia arvostavaa yrityskulttuuria.

Bilotilaiset ovat I6ytaneet myds hyvia uusia asioita arjestaan. Joku on aloittanut uudelleen vanhan
harrastuksen ja toinen on nauttinut lisdantyneesta ajasta perheen kesken. Naita hyvia asioita haluamme
yllapitaa myos sitten, kun elamme taas normaalimpaa tydarkea.”

Mari Kuha, Chief Human Resources Officer
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Paras tyopaikka parhaille osaajille

Bilot syntyi vuonna 2005 muutaman teknologiaosaajan intohimosta luoda alan paras

tyopaikka alan parhaille osaajille. Teemme toita aidosti yhdessa, asiakaslahtoisesti

ja sitoutuneesti, edellakavijan vastuuta pelkdamatta. Ymmarramme asiakkaidemme

ydinliiketoiminnan perinpohjaisesti, ja pdasemme usein yllattamaan asiakkaamme tuomalla

poytaan enemman kuin he ovat odottaneetkaan.

Meilla on Suomessa, Ruotsissa ja Puolassa yhteensa noin 200 tyontekijaa. Olemme
kansainvalinen tyopaikka, ja asiakkaidemme kilpailuetua on kehittamassa 16 eri

kansallisuutta.

Tyontekijamme ovat paaosin kokeneita asiantuntijoita. Rekrytointimme on painottunut
seniorikonsultteihin, jarjestelmaarkkitehteihin ja projektipaallikéihin, mutta Bilot tarvitsee
kasvunsa tueksi kaikkea sita osaamista mita asiakkaamme toivovat tdna paivana: hyvia
koodareita, projektipaallikéita, scrum mastereita, arkkitehteja, vastuukonsultteja, teknisten
alustojen osaajia, analyytikoita, data scientisteja, kayttokokemuksen suunnittelijoita ja

asiakaspalveluprosessien osaajia.

Meilla viihdytaan hyvin ja henkiléstomme vaihtuvuus on ollut viime vuosina toimialaan
verrattuna alhaista. Kannustamme henkilostoamme kehittamaan jatkuvasti osaamistaan.
Paras osaaminen siirtyy kaytannon tyossa, bilotilaiselta toiselle. Annamme henkiléstomme
perehtya hanta itseaan kiinnostaviin asioihin ja tarjoamme hyvat mahdollisuuden hakea

oppia myos alan ammattitapahtumista.

HENKILOSTO

Hyvinvointi voimavaranamme

Henkiléstomme kokonaisvaltainen hyvinvointi on meille tarkeaa, ja haluamme olla siinad edelldakavija.
Siksi panostamme osaamisen kehittamisen ohella myés mm. tydssa jaksamiseen, tyén ja muun eldméan
tasapainoon, toimivaan tyéymparistéoén ja monipuoliseen harrastustoimintaan.

Vuosi 2020 oli henkiléstollemme erilainen. Vaikka siirtyminen etdtyéohon sujui siihen tottuneilta bilotilaisilta
sujuvasti, oli tilanne koronapandemian keskelld kuormittava. Poikkeuksellisina aikoina meille on entista
tarkedmpaa kiinnittdd huomioita hyvinvoinnin tukemiseen.

Kaynnistimme syksylld Tyésuojelurahaston tukemana yhdessa lhanaElon kanssa Wellness Mentors
-hankkeen, jossa 15 bilotilaista valmennetaan hyvinvointimentoreiksi vuoden 2021 aikana. Ohjelma antaa
valmennettaville tyékaluja tukea niin omaa kuin kollegoiden hyvinvointia. Mukana on mentoreita eri puolilta
Bilotia kaikista toimintamaistamme.

Poikkeusoloissa keskityimme myds luomaan uusia kdytantdja etatyon tekemisen ja ergonomian tukemiseksi
ja jarjestimme ty6tadmme virtuaalitiimeiksi. Vahvistimme vuoden aikana organisaatiomalliamme mm. uudella
Team Lead -roolilla.

Valtyimme epavarmasta markkinatilanteesta huolimatta irtisanomisilta, mutta jouduimme kevaalla
turvautumaan maaraaikaisiin ja osa-aikaisiin lomautuksiin turvataksemme bilotilaisten tyépaikat myos
tulevaisuudessa. Rekrytoinnit jatkuivat myos poikkeusolojen aikana. Syksylla saimme kerralla 60 uutta
tyokaveria CastorlT:n ja Bilotin fuusion myota, ja aloimme yhdessa luoda yhteisia toimintatapoja ja
kulttuuria. Meilld on nyt entista laaja-alaisemmat mahdollisuudet kehittdd osaamistamme digitaalisen
asiakaskokemuksen lisdksi myds toiminnanohjausjarjestelmissa.

n. 200 42 v 36 % 16

HENKILOSTON HENKILOSTON HENKILOSTOSTA ERI
MAARA KESKI-IKA NAISIA KANSALAISUUTTA

2019: 134 2019: 38 v 2019: 25 % 2019: 15
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Arvomme

ARVOMME

Meilld on rohkeutta olla edelldkévija

Olemme paasseet pitkélle rohkealla etenemisellda. Olemme osaavia asiantuntijoita
ja tiedamme, mika kannattaa ja mika ei - ja siksi uskallamme ottaa riskeja. Olemme
edellakavija, jolla on kyky vaistota markkinoiden seuraavat suuntaukset.

Arvostamme aitoutta

Arvostamme yksiloa ja yksilollisyytta, ja annamme jokaisen olla omanlaisensa.
Uskallamme toimia avoimesti sekd tyoyhteisdssa ettd asiakassuhteissa. Haluamme
oppia uutta ja pyyddmme tarvittaessa apua toisiltamme. Mahdollistamme joustavat
tyojarjestelyt erilaisten elamantilanteiden mukaan.

Olemme yksi Bilot

Meidat tunnetaan reilusta asenteestamme. Vaalimme yhteisollisyytta yli tiimirajojen
ja opimme toisiltamme. Bilot on lapindkyva organisaatio seka tyéntekijoilleen

ettd asiakkailleen. Tiedamme, mita eri tiimeissa tehdaan, ja viihdymme yhdessa.
Sisaisissd prosesseissa ja asiakassuhteissa olemme yksi Bilot.

Suhtaudumme sitoutuneesti

Olemme aloitteellisia, vastaamme omista tekemisistdmme ja hoidamme tyémme
aina tyylikkaasti loppuun. Palvelemme erinomaisesti ja tarjoamme sitd, mita asiakas
todella tarvitsee. Autamme ja tuemme toisiamme seka tyossa ettd vapaalla.

Kuvan ldhde: Valion aineistopankki.

Asiakascase: Valio

Asiakas: Valio on suomalaisille tuttu maidon-
tuottaja ja -jalostaja

Toteutus: SAP Commerce Cloud -alustalle
rakennettu verkkokauppa

Yhteistyota vuodesta 2012

Taydet pisteet luotettavuudesta

"VALO Tilauspalvelu™ on Valiolle strategisesti tarkea kanava,
jonka kautta horeca-alan ammattilaiset voivat tilata meidan
ja muiden tuottajien elintarvikkeita suoraan ilman valikasia.

Olemme HoReCa-alan suurin maitotaloustuotteiden toi-
mittaja ja merkittdvassa asemassa myds vahittaiskaupassa,
ja vaatimustasomme on korkealla. Myds VALO:n pitaa olla
alansa paras kauppapaikka. Meille oli tarkeaa Ioytaa kump-
pani, joka todella ymmartaa asiakaskokemuksen paalle, silla
asiakkaamme siirtyvat vaihtoehtoisiin kanaviin, jos asiointi
ei ole helppoa ja sujuvaa. Vaikka jarjestelma on teknisesti
monimutkainen, se ei saa olla sita loppukayttajalle.

Pitkaaikaisena kumppanina Bilot ymmartaa Valion liiketoi-
mintaa, prosesseja ja toimialaa, jolloin sen on myés helppo
tarjota meille oikeanlaista ratkaisua. Bilotilla on realistinen
kasitys siita, mikd on toteutettavissa ja selked tapa puhua
asiakkaidensa kielella. Bilotin tiimi saa meilta taydet pisteet
myos luotettavuudestaan. Ydinprosessimme ovat sellaisia,
ettei niissa ole varaa epaonnistua. Kustannusarviot, budjetit
ja aikataulut ovat aina pitdaneet - myds poikkeuksellisena
vuonna 2020.”

Kaupallinen johtaja Tuomas Sorri, Valio
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